
FOLLETO 

INFORMATIVO DEL 

SERVICIO DE 

COMEDOR ESCOLAR 

 

¿Quieres tener acceso a los datos de tu  

hijo/a? 
Solamente tiene que acceder a la plataforma de 

comedores escolares de Castilla y León:  

hhtp://comedoresescolares.jcyl.es y darse de 

alta.  

Teléfonos de interés para los usuarios del 

comedor escolar: 

 
Despacho del Equipo Directivo en 

Fuenterrebollo 

Tlf. 921520935 

Responsable de la Convivencia: 

Elena Labrador Ruiz-Medrano (Fuenterrebollo) 

Directora del CRA: 

Mª del Rocío Martín Gozalo. Tlf.921520935 

E-mail: 40004841@educa.jcyl.es 

   
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Empresa “SERUNIÓN”  

E-mail: cp.castilla@serunion.es 

Número 012 
Es un servicio de atención telefónica (de 7:45 a 

22:00 de lunes a sábado). A través de él se puede 

solicitar uso esporádico del comedor, anularlo en 
los días previos, solicitar menús especiales, 

realizar sugerencias, quejas, etc. 

 
¿Qué debo hacer si mi hijo/a va a faltar 

un día o más al comedor? 
Comunicarlo al 012. 

 

 

 

                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

¿Puede conocer el menú mensual con 

antelación? 
La empresa SERUNIÓN facilitará el menú de m 

manera mensual a los usuarios del servicio y al 

profesor/a responsable del comedor para ser 

publicados en la Web del CRA. 

 

¿Cuáles son las normas del comedor? 
Las mismas que durante la jornada lectiva. El 

personal del comedor (monitoras), en el caso de 

necesitarlo, deberá recoger las incidencias, que 

comunicará a los padres si son leves y a la 

Dirección del centro si son reincidentes o se 

trata de faltas graves que se encuentran 

recogidas en el Plan de Funcionamiento del 

Comedor publicado en el Web del CRA. 

 

 

 

 

C.R.A. 

“ENTRE DOS RÍOS” 

Servicio de comedor escolar 

en el C.R.A. “Entre dos ríos” 

mailto:40004841@educa.jcyl.es


¿Quién puede utilizar el comedor escolar? 
Todos los alumnos matriculados en el C.R.A. Los 

alumnos de localidades que no tienen comedor en 

la misma pueden hacer uso del comedor, pero el 

transporte de los usuarios será  por cuenta 

propia. 

 

¿Qué puedo hacer para que mi hijo se 

quede en el comedor? 
Darle de alta. Existen tres tipos de usuarios del 

comedor: 

- Habituales: son los que hacen uso del comedor 

todos los días lectivos. 

- Habituales discontinuos: deberán tener una 

asistencia mínima mensual del 50% de los días en 

que se preste  servicio el comedor. 

- Esporádicos: utilizan este servicio 

ocasionalmente. 

  

¿Cómo se da de alta al alumno en el 

servicio de comedor? 
- Los alumnos que vayan a ser comensales 

habituales o habituales discontinuos tienen que 

rellenar un impreso de alta que recogerán y 

entregarán en la secretaría del centro. 

- Los alumnos que vayan a ser comensales 

esporádicos deben rellenar un impreso de alta que 

recogerán y entregarán en la secretaría del 

centro, además de comunicarlo en el 012 cada vez 

que quieran quedarse en el comedor. 

 

 

¿Cuál es el horario del comedor escolar? 
El comedor estará disponible durante todo el 

curso escolar de lunes a viernes de 14:00 a 15:30. 

 

¿Quién gestiona el servicio de comedor?  
La empresa que gestiona el comedor es 

“SERUNIÓN”. 

 

¿Cuál es el coste del comedor escolar? ¿A 

quién debemos pagar? 
El coste del comedor escolar es el fijado por la 

Junta de Castilla y León para todos los comedores 

escolares de la comunidad autónoma. Para los 

alumnos/as de transporte el servicio de comedor 

escolar será gratuito. 

- Los alumnos/as no beneficiarios de ayuda o cuya 

concesión de ayuda no sea el 100% del  coste del 

menú, pagarán a la empresa el porcentaje no 

subvencionado. 

 

¿Quién cuida a los/as alumnos/as que 

hacen uso del servicio?  
Las monitoras de SERUNIÓN atenderán y 

cuidarán de los alumnos mientras estos hacen uso 

del servicio de comedor. 

Las responsables deberán cuidar el 

comportamiento de estos alumnos y velar para que 

el comedor sea un espacio educativo donde se 

tengan presente las normas de convivencia y el 

desarrollo de hábitos de comida saludables. 

En el caso de problemas de convivencia en el 

comedor o problemas con las monitoras, deberán 

informar a la empresa, al 012 y, si son graves, a la 

dirección del centro. 

 
 

 

 

 

 
C.R.A. “ENTRE DOS RIOS”  

C/ Calvo Sotelo 39 

Teléfono: 921520935  
  

E-mail: 40004841@educa.jcyl.es  

http://www.facebook.com/craentredosrios 

Twitter: @craentredosrios 

http://craentredosrios.centros.educa.jcyl.es 

http://www.facebook.com/craentredosrios

